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FUJITSU ist der fihrende japanische Anbieter von Informations- und Telekommunikationsbasierten (ITK)
Geschéftslosungen und bietet eine breite Palette an Technologieprodukten, -I6sungen und -Dienstleistungen.
Mit rund 159.000 Mitarbeitern betreut das Unternehmen Kunden in mehr als 100 Landern.

FUJITSU in Deutschland

Als 100-prozentige Tochtergesellschaft von FUJITSU bietet FUJITSU Technology Solutions Unternehmenskunden
in Deutschland ein umfassendes Portfolio von Technologieprodukten, Losungen und Dienstleistungen, das von
Endgeraten lGber Rechenzentrumsldsungen, Managed und Maintenance Services sowie Cloud-Losungen bis hin
zum Outsourcing reicht.

FUJITSU entwickelt und fertigt in Deutschland Notebooks, PCs, Thin Clients, Server, Speichersysteme sowie
Mainboards und betreibt mehrere hochsichere Rechenzentren. Mit 8.000 Channel-Partnern in Deutschland
verfligt FUJITSU zudem Uber eines der leistungsfahigsten Partnernetzwerke der Branche.

Die FNEXT als Partner

Die FNEXT AG besteht aus 23 regionalen mittelstandischen Systemhausern und mehr als 1.500 Mitarbeitern,
davon Uber 500 bestens ausgebildete Servicetechniker und 350 Consultants, an 60 Standorten in Deutschland.
Seit dem 1.1.2013 sorgen wir bundesweit als Vertragspartner von FUJITSU fur Service Maintenance bei mehr als
55% aller Standard-Calls ihrer Kunden.

Herausforderung:
e bundesweite Service-Call-Abwicklung von Fujitsu Kunden
e 7 x24Std. Rufbereitschaft
e vertraglich zugesicherte Reaktionszeiten

Besonderheiten:

e Call-Annahme erfolgt zentral in Miinchen
e Sicherstellung der vertraglich festgelegten Reaktionszeiten

Das Konzept:

Uber 350 hochqualifizierte und vom Hersteller zertifizierte Techniker stehen fiir diesen Service zur Verfiigung.
Durch die 60 Standorte ist ein reaktionsschneller, bundesweit flichendeckender Einsatz gewahrleistet. In den
Jahren 2013 und 2014 wurden jeweils Gber 12.000 Service Einsatze fiir die Fujitsu bei deren Kunden erbracht,
was zu einer groRen Zufriedenheit der Kunden gefiihrt hat. Dies wird iber permanente Zufriedensheitsabfragen
bei den Kunden nachgefragt, um die Qualitat sténdig zu steigern.

Zitate:

Wolf-Dieter Lachenmaier, Fujitsu Leitung Maintenance Partner Management:

"Die Entscheidung von Fujitsu bei der Neugestaltung der Servicepartnerlandschaft auf die FNEXT mit ihren
Systemhduser zu setzen, hat sich in den letzten drei Jahren sehr gut bewdhrt. Seit Januar 2013 erbringt die
FNEXT fiir uns und unsere Kunden einen erstklassigen Service. Dabei agiert die FNEXT stets kompetent und
verldsslich, was sich in einer exzellenten SLA-Erfiillung von fast 100% ausdriickt, als auch kooperativ und loyal in
den teilweise sehr komplexen Kundensituationen. Ich kann nur sagen, weiter so."



