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for.CARE Software Lésung fiir die Sozialwirtschaft

forCARE
DAS GESAMTKONZEPT FUR DIE SOZIALWIRTSCHAFT

»Einhundertmal horen ist weniger gut als einmal sehen. Einhundertmal sehenist
weniger gut als einmal tun.”
- Taiichi Ohno

Nicht nur die Auswirkungen des demografischen Wandels machen sich in den
Einrichtungen der Sozialwirtschaft stark bemerkbar. Auch Kostentrager und
Priforganisationen stellen deutlich hohere Anforderungen an die Dokumentation
oder Abrechnung. Damit sind an die Einrichtungen Anforderungen gestellt, denen
sich Leitungs- und Fluhrungskrafte, Mitarbeitende sowie deren Vertretungen
stellen missen. Der konsequente Einsatz von IT in allen beteiligten Prozessen ist
hier eine sinnvolle Losung.

for.CARE ist die zertifizierte Branchenldsung fiir alle sozialen Einrichtungen auf
Basis von Microsoft Dynamics 365 Business Central. for. CARE wurde speziell auf
die Prozesse der stationaren Altenhilfe, der Eingliederungshilfe und Werkstatten,
sowie der Kinder- und Jugendhilfe optimiert. Die Entwicklung erfolgt gemeinsam
mit fuhrenden Einrichtungen aus der Branche.

Die vollstandige Durchgangigkeit der Lésung schafft Transparenz und férdert die
umfassende Auswertbarkeit aller Geschaftsprozesse und Hilfearten.



for.CARE Software Lésung fiir die Sozialwirtschaft

ALLES IN EINER LOSUNG
ALLES IN EINER LOSUNG

INTEGRATION ALLER ZUKUNFTSFAHIG UND
KERNBEREICHE INVESTITIONSSICHER

Microsoft Dynamics 365 Business Central ist die Enter- Uber 100.000 Unternehmen vertrauen seit 25 Jahren auf
prise Resource Planning (ERP)-L6sung von Microsoft fiir die Erfahrung und Stabilitat von Microsoft Dynamics 365
mittelstandische Unternehmen. Sie verbindet alle Business Central. lhnen steht dabei eine Familie von 3.500
Kernprozesse lhrer Einrichtung vom Finanzmanagement Losungspartnern weltweit mit ihren Branchenlésungen
Uber Einkauf, Verkauf, Lager und Logistik bis hin zu zur Verfligung.

Leistungsabrechnung oder inhaltlichen Planungs- und Das schafft Investitionssicherheit!

Dokumentationsanforderungen. Microsoft Dynamics 365
Business Central zeichnet sich durch eine einfache
Bedienung aus und lasst sich ausgezeichnet mit vorhande-
nen Systemen und modernen Technologien verzahnen.

for.CARE bietet Ihrer Organisation die Méglichkeit,
Prozesse und Ressourcen optimal zu organisieren, um so
mit maximaler Effizienz dauerhaft wettbewerbsfahig zu
bleiben und Alleinstellungsmerkmale auszubauen.
for.CARE ist modular aufgebaut und Sie entscheiden,
welche Bausteine Sie fiir die Erfillung lhrer taglichen
Aufgaben, und der Ihrer Mitarbeiter, bendtigen. Dabei
kann die Lésung mit Ihren Anforderungen wachsen.

IHRE INTEGRIERTE LOSUNG BC & for.CARE

Betreuten-
verwaltung

Logistik Planung

roduktion

Vertrieb
Einkauf

Werkstatt

Marketing

Leistungs-

Altenhilfe § abrechnung

Dienst /
Touren-planung

FiBu
Jugendhilfe CRM Dokumentation



for.CARE Software Losung fiir die Sozialwirtschaft

6 GRUNDE

FUR DEN EINSATZ VON for.CARE

1. Schneller und einfacher Einstieg

Verringern Sie den Schulungsaufwand dank der einzi-
gartigen und vertrauten Microsoft Benutzeroberflache,
die konkret auf die Rollen Ihrer Mitarbeiter ausgerichtet
ist. Jeder Mitarbeiter sieht bei der Anmeldung lediglich
die Informationen, die fiir seine Tatigkeit notwendig
sind. Ablaufe, gewohnte Prozesse sowie spezifische
Sprachstile in lhrer Einrichtung lassen sich so leicht in
for.CARE abbilden. Dies schafft einen vertrauten und
Ubersichtlichen Zugriff fiir Ihre Mitarbeiter sowie eine
hohe Benutzerakzeptanz.

Vorkonfigurierte Modellkataloge sowie der Import
vorstrukturierter Excel-Listen (Rapidstart Technologie)

erhoéhen die Geschwindigkeit der Einfuhrung maBgeblich.

2. Web-Client als Alternative

Verringern Sie den Schulungsaufwand dank der einzi-
gartigen und vertrauten Microsoft Benutzeroberflache,
die konkret auf die Rollen Ihrer Mitarbeiter ausgerichtet
ist. Jeder Mitarbeiter sieht bei der Anm

3. App fir mobiles Arbeiten

Das Nutzungsverhalten von IT-Anwendern hat sich in der

letzten Zeit stark verandert. Dokumentationsdaten
werden nicht mehr zum Schichtende an einem sta-
tionaren Rechner erfasst, sondern direkt online per
Smartphone oder Tablet — und zwar direkt in der
Pflege- oder Betreuungssituation. Die Bedienung der
einzelnen Programmelemente bei der Tablet-Version
basiert vollstandig auf den typischen Funktionsweisen
von Touchscreen-Geraten.

4. Komplett in Microsoft Dynamics 365

for.CARE ist optimal in die Microsoft Produktpalette
integriert, dies bedeutet z.B. einen direkten Dat-
enaustausch von Terminen und Aufgaben mit Outlook
und dem Exchange-Server. Weiter kénnen Daten direkt
an Microsoft Word und Excel ibergeben werden.

5. Flexible Definition der
Benutzerberechtigung

Definieren Sie die detaillierte Zuordnung und Eingren-
zung der Anwenderberechtigungen. So kénnen Sie den
Zugriff auf alle Tabellen, Pages, Berichte und Mentiein-
trage an einer zentralen Stelle kontrollieren. Nutzen Sie
die einmalige Anmeldung an einem Arbeitsplatz fiir alle
Rechner und Dienste? Selbstverstandlich ist auch hier
Microsoft Dynamics 365 Business Central und for.CARE
integriert.

6. Mehrsprachig verfiigbar

for.CARE ist vollstandig mehrsprachig erstellt. Alle
Felder der Applikation lassen sich per Knopfdruck in
eine andere Sprache Uibersetzen. In der Basisversion
wird for.CARE in Deutsch und Englisch ausgeliefert.

Gut zu Wissen

- Flexible Abbildung der Organisationsstruktur

Komfortables Belegungs- und Auslastungsmanagement

Flexible Statussteuerung in der Bewerber- und
Betreuungsphase

Frei definierbare Leistungskataloge

- Parallele Abrechnung mehrerer Einrichtungen
- Hinterlegung unterschiedlicher
Abrechnungsregelungen je Bundesland

- Datentrageraustausch mit Kostentragern nach § 105
SGB Xund §302SGBV
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WEITERE FUNKTIONEN

QUALITATSMANAGEMENT & PROZESSINTEGRATION

Transparente und optimierte Prozesse ermdglichen es, die Wiinsche ihrer Betreuten mit hoher
Qualitat zu erflllen und sowohl effiziente als auch effektive Arbeit zu leisten. Gut geschulte Mitarbe-
iter sind eine wichtige Voraussetzung fiir die erfolgreiche Einfliihrung und Weiterentwicklung des
Qualitatsmanagementsystems einer Organisation.

Das Modul for.CARE QM verbindet dabei Microsoft Sharepoint und die im Qualitatsmanagement
hinterlegten Prozesse mit der for.CARE Lésung. Aus dieser lassen sich zu jeder Bildschirmseite die
relevanten Prozessbezlige und Ablaufe aus dem QM aufrufen. Dies erzeugt schnell und einfach ein
individualisiertes Hilfe- und Unterstlitzungs-system fir den Anwender.

BETREUTENVERWALTUNG & ABRECHNUNG

Das for.CARE Verwaltungsmodul bildet das Riickgrat der gesamten for.CARE Losung. Hier lasst sich
flexibel die entsprechende Organisationsstruktur ihrer Einrichtung abbilden, ein Leistungskatalog
definieren und die entsprechenden Abrechnungen an Kostentrager oder Selbstzahler erstellen.
Wichtige Ansprechpartner des Betreuten kénnen in der for.CARE Kontaktverwaltung gepflegt
werden.

Das Modul for.CARE Barbetragsmanagement, mit einer beliebigen Anzahl Verwahrgeldkonten pro
Betreuten, ist vollstandig in die for. CARE Abrechnung integriert.

Die Belege aus dem Modul for.CARE Abrechnung werden dabei, schnittstellenfrei an die Module
Dynamics 365 Business Central Finanzbuchhaltung und for.CARE Module zum elektronischen
Datentrageraustausch mit Kostentragern, tibertragen. Ein Einblick in die Debitorenkonten oder die
Uberwachung des Mahnwesens kann direkt aus der for.CARE Verwaltung und Abrechnung erfol-
gen. Mitarbeiter kdnnen sich direkt im Rollencenter tiber die Belegung oder Auslastung ihrer
Einrichtungen informieren.

- Umfangreiche Assistenten

- Bescheinigungs- und Dokumentenverwaltung

- Direkte Integration in die Finanzbuchhaltung

- Unterdebitorenbuchhaltung

- Integrierter Zahlungsverkehr

- Automatische Mahnlaufe und Saldeniiberwachung
- Barbetragsverwaltung und Barkassenfunktionalitat
- Elektronischer Datentrageraustausch mit

- Kostentragern

- Erstellung von Statistiken und Auswertungen
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PLANUNG & DOKUMENTATION

Transparente und optimierte Prozesse ermdglichen es, die Wiinsche ihrer Betreuten mit hoher
Qualitat zu erfillen und sowohl effiziente als auch effektive Arbeit zu leisten. Gut geschulte Mitarbe-
iter sind eine wichtige Voraussetzung fiir die erfolgreiche Einflilhrung und Weiterentwicklung des
Qualitatsmanagementsystems einer Organisation.

Das Modul for.CARE QM verbindet dabei Microsoft Sharepoint und die im Qualitdtsmanagement
hinterlegten Prozesse mit der for.CARE Losung. Aus dieser lassen sich zu jeder Bildschirmseite die
relevanten Prozessbeziige und Abldufe aus dem QM aufrufen. Dies erzeugt schnell und einfach ein
individualisiertes Hilfe- und Unterstlitzungs-system fiir den Anwender.

INFORMATIONS-
EVALUATION @ SAMMLUNG

DURCHFUHRUNG U PLANUNG

Gut zu Wissen

- Flexibel aufbaubare Informationssammlung mit Abbildung der Bedarfserhebungsverfahren
- Automatische Ermittlung der Hilfebedarfsgruppe

— Termintbersicht flir Betreuten und Mitarbeiter mit automatischer Konfliktwarnung

- Erstellen von automatischen Entwicklungsberichten aus der Evaluation

- Uberwachung der vorgegebenen Qualifikation

— Durchfiihrung und Stornierung von MaBnahmen

— Medikationsmodul zum Stellen und Verabreichen von Medikamenten, Erfassen der Bedarfsmedikation

- Erfassung ungeplanter Ereignisse (Anfalle, Sturz, etc.)

- Pflege- und Betreuungsbericht mit automatischer Erfassung von Besonderheiten (Tagesdokumentation)

- Spezieller Ubergabebericht zur schnellen Ubersicht fiir Mitarbeiter
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ECM / DMS INTEGRATION

Enterprise Content Management (ECM) umfasst Technologien zur Erfassung, Verwaltung, Bereit-
stellung und Aufbereitung von Inhalten und Dokumenten. Dabei nimmt ein ECM-System alle
strukturierten und unstrukturierten Informationen und Dokumente eines Unternehmens auf und
integriert sie nahtlos in die Unternehmensablaufe. In Verbindung mit Microsoft Dynamics 365
Business Central und der for.CARE Losung stehen dem Anwender alle Informationen einfach,
komplett und auf einen Blick zur Verfiigung - unter voller Integration der bekannten Of-
fice-Werkzeuge.

Damit die Dokumente fiir die Anwender leicht recherchierbar sind und ein direkter Zugriff auf die
Informationen in der ECM-Anwendung méglich ist, werden die Dokumente in digitalen Aktenstruk-
turen, sog. Aktenpldnen, verwaltet. So wird der Wechsel vom Papier- zum Digitalordner ein
Kinderspiel.

Native Integration Bequeme Ablage

Dank der tiefen Integration ist es nicht notwendig, die Die Ablage von Dokumenten in den Aktenordnern kann
Microsoft Dynamics 365 Business Central Umgebung zu bequem per Drag&Drop durchgefiihrt werden. Die fiir die
verlassen, um z.B. Dokumente zu recherchieren oder in Ablage notwendigen Ablageinformationen (Metadaten)
eine Akte Einblick zu nehmen. vererben sich dabei automatisch von der Aktenstruktur

bis zum Dokument, sodass der Anwender sehr schnell
und einfach seine Akten befillen kann.

Kostenreduzierung

Die vorkonfigurierten ECM-Strukturen ermdglichen
einen schnellen und einfachen Start in die ECM-Welt
und sind sofort einsatzbereit.

Gut zu Wissen

Neben den Aktenplinen bietet die ECM-Anwendung weitere Funktionen, welche den Anwender bei
der Erledigung der tiaglich anstehenden Aufgaben umfassend unterstiitzt, wie z. B.:

- Eingangsrechnungsverarbeitung mit integriertem Workflow zur Rechnungsfreigabe
- Volltextindizierung fiir eine durchgangige Dokumentenrecherche
- Importfunktion flir Bescheide, Korrespondenz und jeglicher Art von Dokumenten

— Durchgangiges Statuskonzept zum Schutz der Informationen
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CRM FUNKTIONEN

In letzter Zeit wird die Abbildung des vollstandigen Anfrage- und Aufnahmeprozesses in der
Software immer wichtiger. Betreute Personen verlassen die Einrichtung und kehren wieder zurtick.
Die Historie der Person soll jedoch vollstéandig erhalten bleiben. Auch hier bietet for. CARE mit der
for.CARE Bewerberverwaltung geeignete Méglichkeiten.

Mensch mit

Behinderung
Verdienstabrechnung AN mit Abfiihren der SV Beitrage
Behindertenlohn

RVAN (RAN)

Behinderten- RVAG ,,normal“(RAG) Beitrags-
Einrichtung > Einzugkassen

for.CARE

Gut zu Wissen

- Erfassen wichtiger Informationen und Termine
bereits in der Anfragephase

- Dubletten Prifung

- Flexible Gestaltung der Anfrage- und
Betreuungsphasen

- Uberwachung der
Kostenlibernahmebeantragungen bei
Kostentragern

- Ubernahme als Betreuter
- Auswertung der Aufnahmegriinde

- Auswertung der Absagegriinde

ANBINDUNG AN DIE P&l
BEHINDERTENLOHN-
ABRECHNUNG

In dem Personalwirtschaftssystem LOGA der P&l
AG ist neben den allgemeinen Anforderungen des
Offentlichen Dienstes, der Kirchen und sonstigen
Sozialen Einrichtungen auch die besondere Form
der Behindertenabrechnung realisiert.

Daten aus der Behindertenabrechnung wie
Betreuungstage, Abrechnungsliste SV-Beitrage
und Einzelnachweis Aufwendungen §9 werden fiir
for.CARE aufbereitet und lGbergeben.
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ZUSATZMODULE

WIEDERVORLAGEN

Mithilfe des Moduls ,,Wiedervorlagemanagement” sorgen
Sie dafiir, dass alle erfassten Termine eingehalten werden.
Ob Bescheinigungen oder die anstehende Evaluation der
Entwicklungsberichte, auslaufende Kostenzusagen,
Einspruchsfristen oder auch Geburtstage - die Wiedervor-
lagefunktion erinnert nicht nur rechtzeitig, sondern
ermoglicht den Sachbearbeitern direkt aus der Meldung
auf den jeweiligen Vorgang zuzugreifen, um alle nétigen
Schritte zu veranlassen.

MODUL FUR SCHRIFTVERKEHR

Anfrageformulare, Betreuungsvertrage oder Bescheini-
gungen, hier kdnnen Sie fiir jede Art von Korrespondenz
Vorlagen einrichten, abrufen und bearbeiten. Die so
erstellten Schreiben kénnen Sie sowohl als Brief oder als
E-Mail versenden. Das gilt fiir Einzelschreiben ebenso, wie
fur Serienbriefe. Erstellte Dokumente ordnen Sie direkt
dem Betreuten zu und haben so jederzeit einen Uberblick
liber den, mit diesem im Zusammenhang stehenden,
Schriftverkehr.

ROLLENCENTER

WICHTIGE DATEN AUF EINEN BLICK

WIEDERVORLAGEN

Direkt in die Mitarbeiter Rollencenter lassen sich Auswertungen und Ubersichten problemlos einbinden. So sind sie
jederzeit ,,auf einen Blick” informiert, wenn es zu kritischen Situationen kommt. Probleme werden zeitnah erkannt und

kénnen sofort behoben werden.

Ideale Erganzung zu JetGlobal Reports

Greifen Sie direkt auf alle wichtigen Unternehmensdaten in der gewohnten Excel-Sicht zu. Jet Reports, auf Basis von
Microsoft Excel, ist sehr einfach zu bedienen, sodass jeder Anwender in wenigen Minuten Dashboards anlegen und

Berichte erstellen kann.
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IT DIENSTLEISTER

FUR EINE GANZHEITLICHE BETREUUNG

Wir bieten lhnen von der Beratung und Konzeption liber die Implementierung bis hin zur

Betreuung lhrer IT-Projekte alles aus einer Hand!

Gerade fiir mittelstandische Unternehmen ist es wichtig,
dass Business Software Losungen Standardprozesse
schnell und leicht bedienbar unterstiitzen. Dartber
hinaus sollen die Lésungen flexibel an individuelle
Anforderungen anpassbar sein und ermoglichen, Kunden
und Lieferanten mit einbeziehen zu kénnen.

Um diesen Bediirfnissen gerecht zu werden, implemen-
tieren wir nach einer sorgfaltigen Analyse, Beratung und
Dokumentation lhrer Geschaftsprozesse innovative und
zukunftsorientierte Business-Lésungen wie ERP/CRM,
DMS/ECM und HRM.

UNSERE IT WELT - IHR KONZEPT

Business Central

Am Anfang jeder unserer Projekteinflihrungen steht
immer eine detaillierte Analyse Ihrer Geschaftsablaufe,
der vorhandenen IT-Lésung und der von lhnen definierten
Ziele. Das aus Analyse und Beratung resultierende

und individuell auf sie zugeschnittene IT-Konzept
beinhaltet dann aussagekraftige Dokumentationen zur
schnellstmoéglichen Realisierung. Die anschlieBende
Implementation wird von unseren IT-Spezialisten erfahren
durchgefiihrt. Speziell abgestimmte Inhouse-Schulungen
lhrer Mitarbeiter in der neuen Softwareumgebung bringen
die Produktivitat dann zuverlassig bis zum Arbeitsplatz.

HR powered by

g P&l Loga

1] Office 365 il .
Business » Cg{E Power Apps Dynamics 365
.Flm Power BI Central 2 CRM
Document
DMS & al
IT Infrastruktur T ECM (5 Management
iIml: Managed
imd® Infrastruktur > Workfiow
IT Security \—/ Services n;l] il
P&l :
FLOW, APPS & BI LOGA gggacr?{ﬁ HoEHiG BIRE
Betrieb

IT-SECURITY

Schiitzen Sie die personenbezogenen Daten lhrer Betreuten vor Diebstahl und Angriffen mit Schadsoftware. Schitzen
Sie sich vor Wirtschaftsspionage und vor externen und internen Bedrohungen.

Basierend auf mehr als 15 Jahren Erfahrung, Best Practices zahlreicher Kunden — auch aus lhrer Branche — und der
Auswertung zahlreicher Analystenmeinungen haben wir das “Konica Minolta TOP10”-Analysekonzept entwickelt. Nach
einer herstellerunabhangigen Analyse des IST-Zustandes und der individuellen Definition des SOLL-Zustandes ent-
wickeln wir gemeinsam mit Ihnen ein tatsachlich umsetzbares und realistisches IT-Security-Konzept. So helfen wir Ihnen
nicht nur Ihre Gegner, sondern auch sich selbst besser kennen zu lernen.

Wir begleiten Sie von der Schwachstellenanalyse bis zur Erarbeitung und Realisierung komplexer Konzepte durch alle
Themen der IT-Security. Nach der erfolgreichen Implementierung unterstiitzen und beraten wir Sie beim Betrieb und

Support der IT-Security Losungen.
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IT-INFRASTRUKTUR

Erfolgreiche Unternehmen wissen, dass eine flexible IT-Infrastruktur eine entscheidende Rolle bei der Umsetzung ihrer
Geschaftsziele spielt. Bestehen Sie deshalb auf modernste Technologie — und auf unsere Beratung.

Ein kompetentes Team von Systemingenieuren und -technikern, Vertriebsbeauftragten und Fachberatern arbeitet
Hand-in-Hand um die bestmdgliche Lésung fiir Ihre Anforderung zu schaffen.

Dies beginnt mit einer ausfiihrlichen Ist-Analyse und der
Definition des zu erreichenden Zieles. Unsere Fachberater
schlagen lhnen in einer ersten Studie moégliche Lésungen
und Alternativen vor. Ihr personlicher Vertriebsbeauf-
tragter erstellt Ihnen gerne ein Angebot und kann lhnen
Vorschlage lUber interessante Finanzierungen (z. B.
Leasing) unterbreiten.

Aus der Studie wird gemeinsam mit lhnen ein detailliertes
Konzept entwickelt, das alle zu erbringenden Leistungen
und alle benétigten Systeme enthalt. Es werden Meilen-
steine und Projektverantwortliche benannt, die gréBeren
Projekte werden in sinnvolle Teilschritte unterteilt.

Auf Basis des gemeinsam erarbeiteten Konzeptes fiihren
unsere Systemingenieure und -techniker die Realisierung
des Projektes durch. Unser Ziel ist, das Projekt gemeinsam
mit Ihnen und lhren Mitarbeitern durchzufiihren und sie
damitin die Lage zu versetzen, die installierten Systeme
eigenstandig betreuen zu kénnen.

Abschluss eines jeden Projektes ist die Dokumentation
und Abnahme.

Selbstverstandlich stehen wir Ihnen auch nach Abschluss
gerne mit Rat und Tat zur Seite.

Konica Minolta bietet kundenspezifisch individuell gestalt-
bare Servicevertrage, mit deren Hilfe Sie die geforderte
Verfugbarkeit Ihrer IT-Systeme garantieren kénnen.

DIREKTER DRAHT

PATRICK ALBRECHT

Senior Account Manager
ERP
Business Software

Konica Minolta Business Solutions Deutschland GmbH

KapellenstraBe 7, 85622 Feldkirchen, Germany

Phone: +49 (89) 9995 007 - 15
Mobile:+49 (173) 8985 255

E-Mail: patrick.albrecht@konicaminolta.de
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